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Bogot4, D.C. 21 de diciembre de 2023

Sefior
ANONIMO

COD: A-GDO-FT-016 VR.12 — 04/10/2022

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DELA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.:2023EE4488 O 1 Fol:
ORIGEN: Origen: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
DESTINO: Destino: /ANONIMO

ASUNTO: Asunto: RESPUESTA SUGERENCIA BOGOTA TE ESCUCH
Obs: Fec.Radic:21/12/2023 04:03:31. Obs.:

ENCUESTA DE SATISFACCION PLANEACION 2023

Asunto: Respuesta Sugerencia Bogota Te Escucha

Cordial Saludo

Durante los ultimos afios 2020 a 2023 se ha llevado la compra de equipos de computo para
Proveer a las Sedes y Unidades de Idipron de Infraestructura tecnoldgica actualizada.

Asi mismo mediante los contratos de compra de suministros que se han efectuado, donde se han
comprado discos sélidos, memorias RAM, fuentes de poder, etc, se ha llevado a cabo la
repotenciacion de los equipos de las salas de sistemas de IDIPRON.

Dentro de los mantenimientos Generales realizados durante los tres trimestres del afio 2023, se
ha llevo a cabo en las diferentes Sedes y Unidades de Proteccion Integral del IDIPRON las

siguientes actividades:

. Revision del estado de equipos de TI que se encuentra en la Unidad.

. Reubicacién de equipos de acuerdo con la necesidad de la sede.

. Realizacion de conceptos técnicos para tramitar baja.

. Mantenimiento de hardware y software (limpieza interna, externa, formateo de equipos,
revisiéon de software, instalacion y monitoreo de agente de antivirus, instalacién de agente de
Aranda).

. Repotenciacion de equipos de computo (Instalacion de mas memoria RAM y mejor
capacidad de discos duros).

. Revision del correcto funcionamiento de las guayas de seguridad y cambio de claves.
. Conceptos técnicos de viabilidad y necesidades de cada sede en cuanto a estado y
necesidades de elementos y recursos de Tecnologia de la Informacion.

. Verificacion de activacion de licenciamiento.

. Divulgacion de la Politica de Seguridad y controles basicos.

Se ha brindado soporte continuo a las diferentes necesidades y requerimientos en computadores

e Infraestructura tecnoldgica.

Cordialmente,

na de las TICs
e-mail:yeisonn.chipatecua@idipron.gov.co
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NOMBRE FECHA
Proyectd: | Ingrid Lorena Alcala Aguilar —Auxiliar Administrativo Codigo 407 Grado 01 — Oficina de las TIC Legrn Lovens 21/12/2023
Reviso Yeisonn Alexander Chipatecua Quevedo — Jefe de Oficina Cédigo 006 Grado 01 — Oficina de las TIC 21/12/2023
Aprobo: Yeisonn Alexander Chipatecua Quevedo — Jefe de Oficina Codigo 006 Grado 01 — Oficina de las TIC 21/12/2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales wgentes y por tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos a firma.
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